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Idea kampanii

Kryzys jednostki jest kryzysem catej rodziny. Przeciwnie do
niektorych choréb somatycznych, wptyw psychicznych trudnosci
cztonka rodziny ma silne i wielorakie emocjonalne konsekwencje
dla otoczenia najblizszych mu osdb. Dlatego tak wazne jest obje-
cie wsparciem nie tylko osoby bedgcej w kryzysie psychicznym,
ale takze cztonkow jej rodziny i sSrodowiska, w ktorym funkcjonuje.
Wigczanie bliskich w proces terapeutyczny i skuteczng psycho-
edukacje zmniejsza lek, bezradnos¢, poczucie winy. Informacje
w zakresie objawow kryzysu, jego mozliwych przyczyn, a takze
jego przebiegu i leczenia porzgdkujg chaos, ktéry znienacka poja-
wit sie w rodzinie. Pozwalajg na bardziej Swiadome towarzyszenie
osobie w cierpieniu, zmniejszajgc napiecie, poczucie osamotnienia
czy spotecznego wyizolowania.

Rodzina i bliscy tworzg sie¢ wsparcia, ktdéra jest niezbednym
elementem w procesie zdrowienia osoby w kryzysie psychicznym.
Otwarcie na cztowieka w cierpieniu, stuchanie i proba zrozumienia
dotgd niewypowiedzianych lub przemilczanych historii to istota
Otwartego Dialogu, nowatorskiego podejscia do kryzyséw psy-
chicznych opartego na empatii i uwaznosci na cate spektrum ludz-
kiego doswiadczenia.

Projekt ,Spotkajmy sie w dialogu” to potgczenie cyklu innowa-
cyjnych warsztatow i nieszablonowej kampanii spoteczne;j.



Warsztaty prowadzone metodg Otwartego Dialogu byty realizo-
wane we wspoétudziale z tzw. ekspertami poprzez doswiadczenie
(EX-IN) — osobami, ktdore doswiadczyty kryzysu psychicznego i po-
wroécity do zdrowia. W Polsce wsparcie ekspertow i wigczanie ich
W proces zdrowienia jest wcigz nowatorskim podejsciem, podczas
gdy doswiadczenie zaréwno krajow zachodnich, jak i skandynaw-
skie wskazuje na duzg skutecznosc takiej pracy.

W projekcie wzieto udziat 12 oséb z zaburzeniami psychiczny-
mi, natomiast dzieki platformie komunikacyjnej, jakg byta kampa-
nia spoteczna, wypromowane zostaty rozwigzania dobrostanowe
i wtasciwe praktyki na rzecz zdrowia psychicznego.



Zatozenia kampanii

Fundacja Wielogtosu za cele kampanijne postawita sobie pro-
mocje zdrowia psychicznego wsréd mieszkancow Sosnowca
i przeciwdziatanie dyskryminacji oséb doswiadczajgcych kryzysu
psychicznego. Chciata wyksztatci¢ wsréd sosnowiczan postawy
sprzyjajgce wzajemnemu zrozumieniu, otwartosci i akceptaciji.
WSsSrod zatozen nie zabrakto dziatan ukierunkowanych na przeciw-
dziatanie wykluczeniu rodzin oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz zwiekszenie kontroli nad wtasnym zdrowiem psychicznym.
Tematy takie jak stygmatyzacja oséb doswiadczajgcych kryzyséw
psychicznych oraz propagowanie jezyka, ktory nie krzywdzi, byty
gtownymi motywami kampanii informacyjne;j.



Kampania informacyjna

Kampania informacyjna miata na celu promocje Otwartego
Dialogu w obrebie zdrowia psychicznego oraz ksztattowanie wita-
sciwych postaw spotecznych wobec 0sdb z zaburzeniami psy-
chicznymi. Prowadzona byta w srodowisku on-line oraz off-line,
aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby sosnowiczan. Do kampanii
wigczali sie ,empatyczni patroni”, tj. instytucje samorzgdowe czy
tez placowki zdrowotne, ktére utozsamiaty sie z wartosciami kam-
panii i kolportowaty materiaty promocyjne zwigzane z kampanig.

Na potrzeby kampanii w przestrzeni wir-
tualnej powstata specjalna linia kosmetykow
z serii ,Spotkajmy sie w dialogu”, ktére zmy-
wajg stereotypy, redukujg lingwistyczne nie-
doskonatosci oraz wzmacniajg zyczliwosc.

Graficzne reprezentacje kosmetykow miaty
zwroci¢ uwage na stygmatyzacje oséb w kry-
zysie i zmieni¢ sposodb ich postrzegania. Sym-
boliczne stosowanie kosmetykow miato pozy-
tywnie wptyngc¢ na zmiane jezyka, ktorym sie
postugujemy w kontekscie zdrowia psychicz-
nego —,Masz sktonnos¢ do uprzedzen i prze-
barwien jezyka, ktore stygmatyzujg osoby

w Kryzysie zdrowia psychicznego? Siegnij po
nasze serum redukujgce niedoskonatosci i re-
gulujgce wydzielanie zyczliwosci”.



Otwarty Dialog

Metoda Otwartego Dialogu wywodzi sie z Finlandii. Jej celem
jest stworzenie gtebokiej relacji oraz sojuszniczej sieci wsparcia,
dzieki ktorej osoba bedgca w kryzysie oraz jej najblizsze otoczenie
zyskujg wspalny jezyk i zrozumienie, co stanowi poczatek procesu
powrotu do zdrowia. Otwarty Dialog pomaga osobie z zaburzenia-
mi psychicznymi oraz jej rodzinie i bliskim, dzieki czemu mozliwe
jest przejscie od opieki instytucjonalnej do srodowiskowego mo-
delu pomocy. Takie podejscie daje szanse na godne zycie i powrot
do aktywnosci.



Siedem glownych zasad podejscia Otwartego Dialogu to:

1. Wczesnha interwencja, czyli powotanie zespotu kryzysowego
majgcego za zadanie zorganizowac pierwsze spotkanie te-
rapeutyczne tak szybko, jak tylko jest to mozliwe - najlepiej
w ciggu 24 godzin od zgtoszenia takiej potrzeby.

2. SieC spoteczna pacjenta umieszczona jest w centrum oddzia-
tywan terapeutycznych metodg Otwartego Dialogu, dlatego
tez na spotkania terapeutyczne oprécz lekarzy, terapeutdw,
psychologéw, pielegniarek czy tez pracownikéw socjalnych
zapraszani sg, przede wszystkim, cztonkowie rodziny, jak
i przyjaciele oraz osoby bliskie i wazne wskazane przez pa-
cjenta.

3. Elastycznos¢ w rozumieniu ktorej leczenie powinno by¢ do-
stosowane do potrzeb pacjenta i wykorzystywac najbardziej
adekwatng metode terapeutyczng dla danej sytuacji pacjen-
ta. Wybdr miejsca spotkania sprzyja¢ ma zachowaniu poczu-
cia komfortu i bezpieczenstwa pacjenta.

4. Odpowiedzialnosc, ktéra spoczywa na osobie przyjmujgce;j
zgtoszenie. To ona staje sie bezposrednio odpowiedzialna
za zorganizowanie terapii, zespotu i zapewnienie ciggtosci
procesu terapeutycznego. Pacjent moze zapraszac na spo-
tkania nowe osoby, jego sie¢ wsparcia moze sie zmieniac,
natomiast w miare mozliwosci nie zmienia sie sktad zespotu
terapeutycznego.

5. Ciggtosc psychologiczna podkreslana jest w metodzie
Otwartego Dialogu. Regularne spotkania w ramach Otwar-
tego Dialogu trwajg tak dtugo, jak wymagajg tego potrzeby
pacjenta.



Zespot terapeutyczny zachowuje w imie dobra osoby wspie-
ranej swojg statosc¢, nawet w przypadku jej hospitalizacji.

. Tolerancja niepewnosci, to tutaj ktadzie sie nacisk na dzia-
tanie zespotu, ktory powinien budowac wzajemne poczucie
bezpieczenstwa i zaufania posrod wszystkich cztonkdéw sieci,
akceptujgc niepewnosc¢ zaistniatg w zwigzku z sytuacjg kry-
ZySoOwa.

. Dialog, ktérego nadrzednym celem jest zachecenie wszyst-
kich uczestnikow do rozmowy, w ktérej zostanie wypra-
cowany nowy jezyk stuzgcy zaréwno opisaniu trudnych
doswiadczen, jak i otwierajgcy nowe rozumienie kryzysu
psychicznego.



Skorzystaj z bezptatnej pomocy
psychologicznej w Sosnowcu i okolicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Soshowcu
Poradnictwo psychologiczne

ul. Modrzejowska 42, Sosnowiec

tel. 695 140 835

WWwWWw.mopssosnhowiec.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Soshowcu
Pomoc psychologiczna

ul. 3 Maja 33, Sosnowiec

tel. (32) 296 22 28; (32) 296 22 18
wWww.mopssosnhowiec.pl

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci

i mtodziezy w Sosnhowcu

ul. Pitsudskiego 9, Sosnowiec

tel. 532 560 020 lub 532 560 021
www.soshowiec.pl/2022/10/zdrowie-i-pomoc-spoleczna/skorzy-

staj-z-pomocy-srodowiskoweqgo-centrum-zdrowia-psychicznego-

-dla-dzieci-i-mlodziezy/
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Fundacja Wielogtosu
Mozliwos¢ zapisania sie na sesje terapeutyczne Otwartego

Dialogu, stacjonarne lub online, konsultacje dotyczgce dostepnosci

psychiatrii dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.
www.wieloglosu.pl

Centrum Zdrowia Psychicznego Feniks

ul. Wincentego Witosa 21, Katowice

tel. 32 413-16-19
www.czpfeniks.pl/department/czp-feniks-katowice/

Osrodek Psychoterapii ,Dagbrowka” w Katowicach
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 25/2, Katowice

tel. 697 018 394

www.psychoterapia-silesia.pl

Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy -
Psychiatra, Poradnia zdrowia psychicznego

ul. Janusza Korczaka 22, Katowice

tel. 32 603 85 55

www.centrumpsychiatrii.eu
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